










型號 電壓 頻率 消耗功率 水箱容量

STM-7618 110V 60Hz 1500W 220ml

產品規格

故障排解指南

小田蒸汽清潔機/STM-7618

9 10服務專線:0800-212-896小田蒸汽清潔機系列

服務專線：0800-212-896

自購買日起1年保固，耗材及配件不在保固範圍內。

若因人為因素不當使用或擅自修理改造引起之故障，本公司得視機器狀況酌收維修費，

敬請見諒。

故障

產品不能啟動

產品不產生蒸汽

使用後地面有水汽

使用後地板上仍有

污漬/模糊

產品難以推動

原因&措施

1. 檢查插頭是否已完全插入電源插座。

2. 檢查保險絲、自動開關是否正常。

1. 檢查水箱是否注入純淨水。

2. 檢查蒸汽開關是否已經打開。

3.檢查出蒸汽孔是否堵塞。（請於水箱內加入純

水及5公克檸檬酸，不黏上清潔布，開啟蒸汽清

潔機開關，讓機器連續出蒸汽3分鐘後(請避免

讓蒸汽燙傷)再將水箱剩餘檸檬水倒掉；過程中

會有酸味跑出來，屬正常現象。）

1. 檢查清潔布是否太濕，更換新的清潔布。

2. 開機後，需等待30秒後再使用，否則蒸汽溫度不

夠，水汽較重。

1. 清潔布可能太髒了，關閉電源，更換清潔布。

2. 清潔布可能因為使用清潔劑，過水不徹底，清

潔劑殘留在清潔布上，請重新清洗清潔布。

3. 如果所清潔的區域長時間未清洗或者是廚房等

油垢汙漬沉積較厚的地方，則請先用清潔劑清

洗一次，再進行蒸汽清潔。

4. 有可能是之前使用的清潔劑清洗過後在地面上

的殘留物，則需用產品多清潔兩次。

5. 若所在區域水硬度較高，加水時請使用純淨水。

1. 請確認清潔布是否正確裝上。

2. 檢查清潔布是否太髒/太濕，請更換。




